Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)

Ervényes: 2024. 03. 29-t6] visszavonasig

Kérjik, hogy miel6tt megrendelését véglegesiti, figyelmesen olvassa el ezt a
dokumentumot. A megrendelése véglegesitésével On egyben elfogadja ezen ASZF
tartalmat.

Amennyiben ezen ASZF-el, a webaruhdzunk hasznélataval, valamely termékkel, vagy a

vasarlds menetével kapcsolatban kérdése meriilne fel, keresse munkatarsunkat a megadott
elérhetéségek valamelyikén.

A Szolgaltato (elado, vallalkozas adatai):

Neve: KW.H. Kft.

Székhelye: 9200 Mosonmagyardévar, Varallyai u. 3.
Levelezési cime: 9200 Mosonmagyarévar, Varallyai u. 3.
Cégjegyzékszama: Cg.08-09-005579

Cégjegyzéket vezeti: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 11407535-2-08

KépviselGje: Horvath Andras, ligyvezet6 igazgatd
Telefonszdma: +36 96 579 937

E-mail cime: iroda@lurkoglobus.hu

Honlap: https://fiusjatekok.hu
Bankszdamlaszama: 10918001-00000083-76280004
Adatvédelmi nyilvantarasi szama: NAIH-54224/2012

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: EVOLUTIONET Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,
Székhely: 7432 Magocs, Széchenyi u. 75.

Elérhet6ség: Tel: +36 30 503 1929, info@evolutionet.hu
Weboldal: https://szerverzum.hu/

Fogalmak

Aru: ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatdrozott (rtartalommal kiszerelt vizet, gdzt és villamos energiat,
valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett

digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit

Felek: Eladd és Vev( egylittesen


mailto:iroda@lurkoglobus.hu
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Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljdnak megfelel funkcidkat betdltse

Gyartd: a termék elallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurépai Unid teriiletére
behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként
tlnteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyiitt haszndljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egylitt tudjon m(ikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetGvé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon
és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkdl ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis
elemeket tartalmazoé aru



Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgdri Torvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként
vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadadak, és kiilonosen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

o AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon beliil a vevé allampolgéarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl

o AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o Afogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a

gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem minGsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet8sége,
hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a
mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az drat hibdsan tlintette fel, és
megrendelés érkezett a termékre, de szerz8dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljards hibds ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Egyes termékeink a fentiektdl eltér6en 5%-os afat tartalmaznak.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingsiil:
e OFt-osar,
e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltliintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron tortén6é megvasarlasanak

lehet6ségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36-96 579 937
e Internet cim: https://www.fiusjatekok.hu
e E-mail: iroda@Ilurkoglobus.hu

A fogyasztd szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vdllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténs forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozé elGirasoknak megfelel6en - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kdvetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

N

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozdas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo
fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyasztod lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgdri eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szé16 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltet§ testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje
a vitds lgy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet§ testileti eljarasban egyluttmdikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a
békéltetd testillet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testiletet miikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egylttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A fenti egylttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsért6 magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehet&ség. A fogyasztévédelemrdél sz6lé torvény mellett mddositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozdas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezé birsdg bevezetésével a jogalkotod a békéltetd testiletekkel valé egylttmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdézkodasi helyét,
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testilet megjelolését,

d. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltet6 testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyads kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestilet dontésére irdanyuld inditvanyt,

h. afogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.



Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.99. 1. em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1l. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.  Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: +36-88-814-121 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a biréséagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgdltatéssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz8i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és
szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
maddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: K.W.H. Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.
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A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgdltatéd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelen6 adatokat MySQL adatbazisban taroljuk.
Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségli titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van
az On altal bevitt adatok mddositdsara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét. Amennyiben a Vasarld
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb
idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibds rendelés mddositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé
az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.
Vasarlasi informaciok

A fiusjatékok webaruhazban a vasarlashoz nem sziikséges regisztralnia. Az aruhaz internetes
cime: https://www.fiusjatekok.hu. A regisztracid elénye az, hogy a legkozelebbi vasarlas
esetén mar nem kell az adatait megadnia, de azokat barmikor médosithatja. A webaruhdzzal
kapcsolatos fontos informacidkat az alabbi ismertetd tartalmazza.

A megrendelések leaddsa a fiusjatekok.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztiil a www.fiusjatekok.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen,
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levélben leadott rendeléseket a Szolgdltatd nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tdjékoztatdsokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uUton kildi el a Vev6k részére. A
megrendelés leadasa lehetséges vendégként vagy regisztralt vasarloként.

1. Atermékkategoriak oldalara két médon juthat el

o

o

A fels6 menliben a "Webaruhaz" széra kattint, ezutdn megjelenik a kategéria
oldal, amely tartalmazza az alkategdriakat.

A jobboldali savban a legordilé meniibél kivalasztja a kért kategdériat vagy
alkategoriat

2. Az egyes termékeket szintén tébb mddon tekintheti meg

o

A termékkategoridk oldalrél az egyes kategoéria képére vagy az alatta levé
szovegre kattintdssal.

A jobboldali savban lev6 termékkeresé ablakba beirja a termék vagy marka
nevét, vagy a jatékkal kapcsolatos valamelyen szét. A szamitégépen az enter
gomb, vagy a keres6 ablak alatti keresés széra kattintva bejon a kivant
termékek listdja.

3. Vasarlas menete

@)

A termék neve alatt levé "Kosarba rakom" feliratra kattintva a termék bekerdil
a kosarba

Ha a termék neve alatt "Tovabb" felirat l[athatd, akkor a termék elfogyott.
Amennyiben a kosar nem (res, a tartalma mindig lathaté a jobboldali savban,
vagy barmikor megtekintheti a fels6 menibdl a "kosar" széra kattintva

A kosar oldalon lathatd termékek mennyiségét megvaltoztathatja, a terméket
akar torolheti is. Ne felejtsen el a "kosar frissitése" mezdére kattintani, mert a
valtozas csak azutdn Iép érvénybe.

A kosar oldalon kivalaszthatja a szallitdas maodjat: atalanydij vagy személyes
atvétel. Atalanydij esetén a rendszer hozzaadja a fuvardijat a rendelt termékek
arahoz. Ha a rendelés Osszege meghaladja a 30 000 forintot, a szallitas
ingyenes.

A szallitast a GLS futarszolgalattal a vasarlé altal megadott cimre teljesitjik,
vagy a vasarlo altal valasztott Magyar Posta postapontjara, illetve postai
kirendeltéségre.

Valassza ki az ,Atalany” vagy a ,Posta” szallitadsi médot. Az elsé mod a GLS
futarszolgdlatot jelenti.

Ha a ,Posta” mddot valasztja, akkor a ,Valassz egy atvételi helyet” linkre
kattintva egy Uj oldalon megjelenik egy térkép. Itt két fulet taldl, itt valaszthatja
ki, hogy melyik postai csomagpontra vagy postahivatalba kéri az arut.
Kattintson a "tovabb a pénztarhoz" gombra, ha a kosarban levé termékeket
szeretné megvasarolni. Ha a ,Posta” moddot valasztotta, kilon kezelési
koltségként bruttd 2000 Ft-ot szamolunk fel, mely kiilon sorban jelenik meg.

A pénztar oldalon adhatja meg a szamlazdshoz és a szallitdshoz sziikséges
adatokat. (Ha regisztrdlt vasarld, akkor kattintson a "Kattints ide a
bejelentkezéshez" szovegre)

Ha a szamlazési cimtdél eltéré szallitdsi cimet szeretne megadni, jeldlje be a
"Szallitas masik cimre?" kérdés alatti téglalapot. Ekkor megjelennek a szallitasi
adatok megadasara szolgald kitdltend6 mez6k

A "Megjegyzés" mez6be beirhatja egyéni kéréseit a szallitassal kapcsolatban.
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Ellenérizze az adatait, ha szlikséges javitson.

Az ASZF elolvasasa utan jeldlje be az "Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi
és rendelési feltételeket" gomb mellett balra taldlhaté kis négyzetet. Enélkil
nem tudja elklldeni a rendelést.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivdnt termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek Kattintson a jobb alsé
sarokban levé téglalapra, "Megrendelés elkiildése"

Ha valamilyen adat hidnyzik, a rendszer nem engedi a rendelés elkiildését, pirossal kiemeli a
hidnyosan kitoltott mez6t.

A honlapon ko6z6lt informaciék nem mingsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya alad tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint
48 6réan beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A rendelés elkiildése utan kap egy visszaigazod e-mailt az On altal megadott cimre

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte
Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésébb
az On ajanlatanak elkiildését kévet6 munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildott visszaigazold email az

On szamdra a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek
mindsil, melynek tartalmat a webaruhaz adatbazisaban rogzitjiik, de nem keril iktatasra.

Fizetési modok
Utanvétel (fizetés készpénzben atvételkor)

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Atvételi médok, atvételi dijak

1. GLS futarszolgalat
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B4vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-
szolgaltatasok

A szallitasi koltséget a kovetkez6 tablazat tartalmazza. Személyes atvételkor
természetesen nincs fuvardij.

Bruttd termék

Termék jellege Bruttd fuvar dij (Ft)

ar (Ft)
) + UtAnVe -

Jatékok, irészerek, sportszerek 0-29999 Ft-ig ii:)o o~ (fuvar + utdnvét kezelési

. Kive 1mé
Jatékok, irdszerek, sportszerek 30 000 Ft-tal |ng,y(’ene? (kivéve a timéretes

szallitmanyok )
Nagyméret( kiltéri jatékok, mozgasfejlesztdk, mérettdl és mennyiségtdl figgd
gyermekjarmivek egyedi ar

2. Magyar Posta Zrt. csomagpont vagy postahivatali atvétellel

Fizetendd dii iellege Bruttd termék ar Bruttd fuvar dij
JJefies (Ft) (Ft)

T 5k értéke: jatékok k, iré k i 2

kz_rirge értéke: jatékok, sportszerek, irészerek, maximum 20 0-29999 Ft-ig 990 - ( fuvar dija)

Te.rmék értéke: jatékok, sportszerek, irészerek, maximum 20 30 000 Ft-tél ingyenes

kg-ig

Kezelési koltség minden esetben 2 000,- Ft

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol

szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult péthataridst tlzni.
Ha az Eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstél elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette
at (ide nem értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
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aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét).
Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elado nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriletén és az azon
kiviil az Eurdpai Unid teriiletén beliili Vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban
az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasérlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindsdl, aki valamely tagdllam allampolgara, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes
személy minGsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdUipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

A kommunikdcio és a vasarlds nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladd eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

A Vésarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Elado visszatarthatja a Termék dtadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal
fizetett termék esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja
meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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Az Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megillet6 atadasi lehet6ségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarléknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitadsat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagdllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg
kalfoldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé
a szdllitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szamdra, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az
el6re egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett
vételarat visszafizeti a Vasarlo szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérs id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy ltali atvételének
napjatdl szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatdrozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajdnlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letolthet6 nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén belll elklldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elalldsi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz&déstél,
az Eladé legkés6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
madtél eltérd fuvarozasi mod valasztasdval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd madon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténs késedelem miatt az Eladé-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebb6l ered6
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségink.
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Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 0sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte;
a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy
napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatdridd lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére
kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozé -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjdig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetend§ Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének
idépontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban
atvenni.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdél eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;
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olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kertl sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az dtadast kdovetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez
kapcsolédo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

A szerzodésszeriu teljesités kovetelményei

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiiljon a szerz6dés targyat képezé
terméknek

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minGségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel
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o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdsara hozott, és
amelyet az Eladé elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatodval - ideértve az lzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az lgyfélszolgdlati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon - tovabba- a szerzédés targyat képez6
terméknek

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén
jogszabaly, mlszaki szabvany vagy mszaki szabvany hianyaban az irdnyadd
magatartasi kddex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto daltal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiiléndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében
-, amely azonos tipusu termék esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé
utasitast - és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzidoként elérhetévé tett termék
tulajdonsagainak, leirdsanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja,
hogy

e anyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvadnos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon
helyesbitették vagy

e anyilvadnos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru
adasvétele esetében

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy
a az Elado felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe
helyezés az Eladd altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
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tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lzembe, vagy az izembe helyezés
a az Elado felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal
befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos
szolgdltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az
aru teljesitésétél szamitott két éven bellil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

o adigitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik,
akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a
szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté; vagy

o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil toérténd folyamatos
szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves id6szakon keresztil kell
biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hatarid6n belill a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladd nem felel az aru hib3jaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon
tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és
az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.
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Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatdlyba lépést kdvetben elfogadott jogszabalyok
rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - vélasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitdlis elemeket tartalmazé aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznilt
termék ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti
a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlendil
keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztdnak min8siul6 Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs
felelGssége.
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Fogyaszténak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztdi szerzodés keretében eladott az
aruk és digitalis elemet tartalmazo aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatasara irdnyuld - szerz6dés esetén a , Kellékszavatossdagi jogok altalanos szabalyai”
pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara irdnyuld - szerz6dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossdagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(vé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi korilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koéltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz8désszerlve tételét
o ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belil vagy a fogyaszténak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az
Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva

- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hatarid6t attél az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az
Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozoé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részeét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztdtdl nem varhaté el észszerlen, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

e aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon beliil koz6lt hibat késedelem nélkil kdz6lt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
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megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatarid6é ebben az esetben sem kéthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon (4dru addsvétele esetén egy éven) belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott

hat hdnap (aru addsvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
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A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minésilé
vasarld szamadra jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésbébb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A j6tdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e azarravonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e aFogyasztd dltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

o ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a

,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és
pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.
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A Vasarlé a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarid6

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy ev,

b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

c. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallds idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

A jotallasi hatdridS a fogyasztdsi cikk a Vasarld részére torténd dtadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az ataddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamaral.

Ha a joétallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az
Eladd részérsl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré
rendelkezése hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az Eladod koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc
napon belil a vasarlé részére visszatériteni.

A Vésarl6 az ASZF elfogaddséaval hozzajarul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
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Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

o ha aVasarld ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitds teljesitheté kés6bbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szdmdara a
harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesitheté kés6bbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kvet6 nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szdmdra a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar ardnyos leszallitasat kérni az Elad6tdl, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az
Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamdra 8.
napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
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személygépkocsira, lakdautoéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vdllalkozds, vagy - a javitészolgdlatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé vallalasa a kotelez6 jotallds id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezt kbvetéen azonban az dnkéntes j6tallas feltételei szabadon
allapithatdéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté
jogszabalybdl eredd -igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Hairom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozd Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alodl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.
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